
Перемещаем
товары из интернета

прямо в руки



Яндекс Доставка — это  

страны мира

доставок в день

400 000

23
городов

1200

корпоративных клиентов 

50 000



Вот так никому
не хочется

заказываешь кроссовки

ждёшь и ждёшь

ищешь трек-номер в почте

20 минут ждёшь на линии

«Я не могу связать вас с курьером, 
он сам позвонит»

пропускаешь тренировку

Всем хочется
по-другому

заказываешь кроссовки

Завтра 16:00–20:00
Курьером до двери



«по-другому» —
это и есть Доставка



Доставка 
в приложении

Рассчитываем время прибытия курьера

Клиенты увидят всю информацию о своём 
заказе в знакомом интерфейсе, где они уже 
заказывают еду и такси.

Показываем курьера на карте

Помогаем и поддерживаем 24/7



Доставка — конструктор 
подстраивается под нужды
любого бизнеса



Экспресс-доставка за час

Подключение и интеграции
Доставка по России до двери и ПВЗ
Доставка в течение дня



Экспресс-доставка за час

Маршрутизация

Тяжёлые заказы

Пешие и автокурьеры

Подберём исполнителя, который 
справится с заказом быстрее всех

Один курьер может  развезти заказы по нескольким 
адресам. Система поможет составить оптимальный 
маршрут.

За дополнительную плату автокурьер доставит заказ 
весом до 50 кг.

до 10 кг

50×50×50 см

до 20 кг

100×60×50 см

Курьер забирает заказ за 10 минут и сразу отвозит  его получателю Посылки до 20 кг

до 10 кг

50×50×50 см



Грузовая доставка за час

Возите крупные грузы и партии товара

Получателю помогут  с тяжестями

Машины не больше 
и не меньше, чем нужно Поможем развезти что-то по точкам, переправить

со склада на склад или доставить клиентам.

Водитель с помощникомвсё погрузят иразгрузят,
а также поднимут товар на этаж.

до 1 400 кг

380 × 180 × 180 см

до 700 кг

260 × 130 × 150 см

до 300 кг

170 × 96 × 90 см

Курьер забирает заказ за 10 минут и сразу отвозит​ его получателю Грузы до 1,4 тонн

Посылки застрахованы

Бесплатная страховка покроет убытки до 500 000 ₽



Экспресс-доставка за час
Подключение и интеграции

Доставка по России до двери и ПВЗ
Доставка в течение дня



Доставка в течение дня

Машина забирает заказ с вашего склада и доставляет 
получателям за 4 часа

Вызвать машину на склад
можно с 9:00 до 20:00

Подберём исполнителя, который 
справится с заказом быстрее всех

Легковая машина

Вес посылки:до 10 кг 

Размеры посылки: до 50 ×50×50см

Автокурьеры Маршрутизация

Небольшие грузы

Один курьер может отвезти заказы по нескольким 
адресам. Система сама подскажет, в каком порядке их 
лучше доставить

Подходит для небольших и лёгких грузов. 
Курьер повезёт посылки сразу от нескольких 
заказчиков —это снизит цену доставки

Только 20% бизнесов доставляет заказы день в день, вы можете быстрее — за 4 часа 



Экспресс-доставка за час

Подключение и интеграции
Доставка по России до двери и ПВЗ
Доставка в течение дня



Доставка по России до двери и ПВЗ
Сегодня машина забирает заказы с вашего склада на сортировочный
центр, а завтра посылки уезжают к получателям

Вызвать машину на склад
можно с 10:00 до 21:00

Ограничениепоценности500 000 ₽

ХранениевПВЗ 7 дней

Делаем доставку удобной для вас
и ваших клиентов

10 000 +
ПВЗ и постаматов

до 30 кг
150 × 75 × 75 см

от 4 ч
интервалы доставки

до 200 кг
110 × 95 × 95 см

До двери и ПВЗ

Оплата заказа 
при получении

Частичный 
выкуп

Простой возврат 
невыкупленых заказов 
на склад​

Примерка
при получении

Актуальные статусы доставки
в личном кабинете

Объявленная
ценность



Заказы заберут так, как удобно вам 

Подходит для тяжёлых заказов

Машиной с вашего 
склада

Через пункт приёма 
посылок

можно передать для доставки
через водителя

готовы принять
ваши посылки

• в любое время с 
10:00 до 20:00

от 10 посылок1 000 пунктов

• общий вес посылок —
до 200 кг

• от 1 до 50 посылок

• вес одной посылки —
не более 20 кг

Подъём на этаж включён в стоимость

За заказом приедет водитель с

грузчиками

до 200 кг

Простые возвраты Многоместные 
заказы



Знаем, как для вас важна 
стабильность

Сохраняем качество на любых объёмах 

Оперативно помогаем с вопросами

Быстро переводим деньги

98% посылок доставляем в срок 

Поддержка отвечает за 5 минут 

Сегодня ваш клиент оплачивает заказ при получении, а уже 
завтра мы отправим вам деньги

По данным внутренних систем ООО «Яндекс Доставка» на территории РФ с 1 июня по 30 июня 2022.1



Экспресс-доставка за час
Подключение и интеграции

Доставка по России до двери и ПВЗ
Доставка в течение дня



Вызывайте курьеров и управляйте доставками в знакомом приложении.  

API-интеграция
Встройте Яндекс Доставку в вашу систему, чтобы 
полностью адаптировать нас под ваши процессы.

CMS и CRM-модули
Попробуйте простой способ интеграции, 
для которого не нужна разработка.

Заказывайте доставку, где удобно

Личный кабинет Ваш пульт управления доставками, оплатами и реестрами. Создавайте заказы, 
отслеживайте доставки в реальном времени, связывайтесь с поддержкой.

Доставка в приложении 
Яндекс Go



Обсудим ваши задачи и найдём решения 1

Давайте работать вместе

Заключим договор2

Заведём личный кабинет3

Если понадобится — настроим интеграции4



Яндекс Доставка— услуги для юридических лиц. Подробнее:dostavka.yandex.ru. Транспортные услуги, складские услуги, услуги хранения и ПВЗ осуществляются Партнерами сервиса.

Подключаемся? 

Служба по работе с клиентами
+7495 032 6333 Добавочный номер 70574
belov-nn@dostavka.yandex.ru

http://dostavka.yandex.ru/
Nikita Belov

Nikita Belov


