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passion for translation



Мы неравнодушно
относимся к нашему делу.
Мы понимаем потребности клиента
и очень педантично подходим
к вопросам качества. 

Переводчики 
по призванию 
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Узкоспециализированные
переводы — это наш профиль!



W O R D  S U P P O R T

Большинство наших 
сотрудников имеют
не только лингвистическое 
образование,
но и многолетний
опыт работы
в конкретной отрасли.

Это помогает им лучше понимать
задачу, быть в курсе терминологии
и постоянно изменяющегося 
профессионального вокабуляра. 

Н А Ш И П Е Р Е В О Д Ч И К И4
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Нам несложно
проверить.
И перепроверить.
Быть неравнодушным — значит
не просто проверять свой перевод,
а использовать системный̆
мониторинг качества: систему
Forward-Ready Document®.
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Forward-Ready
Document®

Наша авторская концепция системного 
контроля качества перевода.
Благодаря ей вы получаете готовый 
документ, который необходимо просто 
переслать по назначению.

Редактор

Корректор

Верстка

QA

Готовый документ
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Мы отбираем таких же
фанатов своего дела.

Рейтинг
переводчиков

минимальный порог подтверждения 
аккредитации переводчика. 
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MEMSOURCE 
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Технология «переводческой
памяти» Memsource позволяет нам
не только сохранять, но и обогащать
профессиональный язык каждой 
отрасли, следить за его изменениями.

Мы бережно сохраняем
язык каждой отрасли
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Управляем 
терминологией
каждого
клиента



Облачное шифрование
и бессрочное хранение
информации

Защищенные каналы
передачи данных

Соглашение
о конфиденциальности
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Ваш перевод 
под надежной
защитой

NDA



Наши сотрудники
всегда доступны
для оперативного 
решения вопросов

Понимание процессов
вашей компании, 
ответственности
и сроков

ПЕРСОНАЛЬНЫЙ 
СЕРВИС

Знание 
юридических 
деталей
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Мы понимаем,
что иногда
надо за час

24/7



Графическая верстка

Допечатная подготовка

Работа с чертежами
и инструкциями
по эксплуатации
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А иногда
необходимо
больше,
чем перевод Visio

FrameMaker

html

SGML
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Счастье клиентов 
Измеряется каждый месяц

Качество
переводов

Соблюдение
сроков

Клиентский
сервис

Стоимость
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Индекс счастья
наших клиентов

4,9
по 5-балльной шкале
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Нас рекомендуют
ИГОРЬ Т. Schindler
«Тебе приносят работу. 
Ты смотришь, где поправить.
А править-то и нечего».

ЕВГЕНИЯ Я. reStore
«Обычно я вычитываю переводы.
А тут такое качество, что документ
уже готов к отправке».
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Наши клиенты
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Рекомендательные письма

РБК – ведущий мультимедийный
холдинг России.

Пенсионный фонд
Российской Федерации

Северо-западное
Таможенное Управление

SPN Communications –
крупнейшее коммуникационное 
агентство России
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Контакты
Телефон многоканальный̆ +7 (499) 321-24-51. Режим работы 24/7
21/23, 3-я Тверская-Ямская ул., Москва, Россия 

wordsupport.ru info@wordsupport.ru

http://www.wordsupport.ru/
mailto:info@wordsupport.ru

