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центр 

регистрации



КЦР – сервис по управлению 
сертификатами электронной 
подписи вашей компании

Оформляйте сертификаты ЭП в офисе без посещения 

удостоверяющего центра

Контролируйте выпуск, продление и отзыв 

в одном месте

Обеспечиваете сертификатами своих сотрудников

в 10 раз быстрее



Выпуск любых 
сертификатов
С помощью КЦР можно получать 
квалифицированные 
и неквалифицированные сертификаты 
электронной подписи для сотрудников 
и руководителей в соответствии с 63-ФЗ.  

Для выпуска первого сертификата 
руководителя потребуется визит в один 
из выделенных офисов доверенного 
лица УЦ ФНС.

Корпоративные информационные системы

Отчетность Электронные торги

Государственные системы и порталы

Электронный документооборот (ЭДО)



Чем КЦР отличается 

от сервисного центра УЦ

КЦРКритерии

В вашем офисеУдостоверение личности 

Информация о всех 
сертификатах в компании

Централизованный 
контроль расходов

Выпуск сертификатов Время работы устанавливаете

самостоятельно

В одном сервисе

Есть

Сервисный центр УЦ  

В сервисном центре

Не доступна

Нет

В определенные часы



Как вручать

сертификаты 

через КЦР



Компания назначает

администратора 
сервиса
Обычно это IT-специалист или кадровик. 
Руководитель может выбрать любого 
ответственного сотрудника своей компании. 
Образование администратора не важно. 
Мы всему научим и дадим понятные 
инструкции. 

Администратор



Что делает 
администратор в КЦР
Получает права на подтверждение личности 
и становится связующим звеном между 
Удостоверяющим центром Контура 
и сотрудниками компании.

1. Создает заявки на выпуск, перевыпуск 
и отзыв сертификатов

2. Принимает документы сотрудников

3. Удостоверяет их личность

4. Передает заявки в УЦ

5. Отправляет оригиналы документов в УЦ

Заявка на сертификат История

Тип сертификата

Квалифицированный классический

Криптопровайдер

КриптоПро

Встроить лицензию в сертификат

Дополнительные области применения

ЭТП B2B

КС2 (ГИС ЖКХ и АС КОТ)

ЭТП Фабрикант

ЭТП ЦДТ (покупатель)

ЭП-СП (портал СМЭВ)

ЭТП Региональная 
торговая площадка

Электронные системы 
Поволжья

Экспорт закрытого ключа

Разрешить Запретить

Получатель сертификата

Введите ИНН физического лица

Связать с организацией

Создать заявку



Так выглядит личный кабинет

администратора

kontur.ru

Найти заявку Иванов Иван Иванович Выйти

Заявки в работе Архив Отправка документов

Управление сотрудниками Пригласить

Все заявки 50 Непроверенные 12 На проверке 16 Проверенные 22

Владелец Организация Сотрудник Статус

Астраханцев Владислав Семёнович
Квалифицированный классический

ООО "Фиалка"
2312270951

Софья Ковалевская
КПП 7461857328

Одобрена
Сегодня, 19:30

Александровский Борис Юрьевич
Экстерн

ООО "Фиалка"
2312270951

Семён Аликинов
Иностранный гражданин, подружат...

На проверке
2 июля, 15:31

Степанюк Владимир Геннадьевич
Квалифицированный классический

ООО “Ромашка”
2064351520

Семён Аликинов Отклонена
30 июня, 18:19

1 2 3 4 5 Дальше

c 1988 годаСКБ Контур ?



Что делает сотрудник

в сервисе 
1. Предоставляет личные данные и документы

2. Записывает ключи и сертификат 
на носитель

3. Получает сертификат и может сразу 
им пользоваться

Сотрудник



Так выглядит личный 
кабинет сотрудника

kontur.ru

Помощь +7 900 000-00-00 Выйти

Сертификаты

Отображать скрытые сертификаты

Нигузов Олег Алексеевич
615737584805

На физлицо

Заполните заявку Создана 12 февраля

Нигузов Олег Алексеевич
615737584805

На физлицо

Истек 10.02.2024

СКБ Контур с 1988 года Регламент Удостоверяющего центра 

?



Что делает оператор

Удостоверяющего 
центра

Оператор УЦ

Проверяет и рассматривает заявки на выпуск 
и отзыв сертификатов.



Процесс оформления сертификата в КЦР

Подает заявку, предоставляет 
документы и личные данные

Записывает ключ 
на носитель

Оператор УЦ

Оператор УЦ

Администратор

Администратор

Сотрудник

Сотрудник

Вносит данные в КЦР,

отправляет на проверку в УЦ

Подтверждает проверку 
личности и документов

Проверяет данные, одобряет заявку

УЦ выдает сертификат, который можно получить в личном кабинете

1

4

2

5

3

6



Какие 

возможности 

есть в КЦР



Удобство

Оставляйте комментарии 
к заявкам и используйте 
их для поиска

Создание заметок 

Самостоятельно выбирайте, 
в какую заявку ее включить

Встроенная лицензия 
КриптоПро CSP Поможем получить сертификат 

от ФНС

Упростит добавление новых 
администраторов и подскажет, 
на какие заявки обратить 
внимание

Выпуск КЭП руководителя

Продуманный интерфейс

Отслеживайте количество 
действующих ЭП в компании, 
доступный баланс и заранее 
планируйте бюджет

Контроль расходов

Каждый сертификат физлица 
в сервисе может быть связан 
с организацией, от имени 
которой он работает

Поиск КЭП ФЛ



Доступность

Сертификат для входа нужен 
только администратору. Всем 
остальным — логин и пароль 
с подтверждением через смс

Авторизация

Специалисты техподдержки 
помогут решить вопросы 
по сервису

Круглосуточная помощь

Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Microsoft Edge, Safari, Opera, 
Яндекс.Браузер

Работа в привычных 
браузерах



Безопасность

Открывайте доступ приглашенным 
сотрудникам только 
к определенным заявкам 
и действиям в сервисе

Защитите работу с сертификатами 
с помощью режима ФКН

Разграничение прав Управление 
экспортируемостью

Храните и используйте ключи 
в защищенной памяти токена 
в режиме ФКН

Выпуск неизвлекаемых 
ключей

Отслеживайте, кто и когда вносил 
правки в заявку

История изменений



В архиве показываем 
место генерации ключа
Чтобы пользователю было проще вести учет, 
мы добавили строки со следующими данными:

Тип носителя

Имя контейнера

Идентификатор пользователя (SID) 
для носителей «Реестр»

Имя носителя для USB флеш-накопителя, 
дискеты или жесткого диска

Номер токена, если сертификат хранится 
на нем

Данные сертификата

Тип сертификата


Серийный номер


Дата выпуска


Закрытый ключ


Тип носителя


Имя контейнера


Номер токена


Причина выпуска


Срок действия


Криптопровайдер

Диадок


844F490031AE94924


3 февраля 2022


Неэкспортируемый


Rutoken lite


64696961@2023-07-22


989481839


Новый сертификат


12 месяцев


КриптоПро



Новый уровень качества 
и техподдержки 
Решайте вопросы с электронной подписью  
и работой в КЦР с помощью SLA.

SLA — это соглашение о качестве услуг 
и гарантированном сроке решения проблем, 
которые возникают в сервисе. 

Решение проблем в установленный срок

Уведомления о профилактических работах

Специальный адрес электронной почты 
для обращений 

S

L

A



Как работает SLA

1
Вы обращаетесь 
к экспертам 

по ВИП-линии

2
Эксперты присваивают 
проблеме категорию 
критичности

3
Решают 
ее за оговоренный 
в договоре срок



Встройте возможности 
сервиса в вашу 
информационную 

систему
С помощью API автоматизируйте работу 
с сертификатами электронной подписи в 1С, SAP, 
Bitrix24 или программном решении собственной 
разработки.

Оформляйте и получайте сертификаты 
в привычном интерфейсе

Отслеживайте сертификаты и выгружайте 
данные вне сервиса 

CRM

Выпуск

сертификата

электронной 
подписи



Как работает API КЦР

Обрабатывает данные 
и подключает вашу систему 
к КЦР

API КЦР

2

Позволяет автоматизировать 
и контролировать выпуск, 
продление и отзыв 
сертификатов

КЦР

3

Передает данные для 
оформления сертификата

Ваша рабочая система

1



Как подключить КЦР

Заключить 
договор

1
Оплатить 
счет

2
Назначить 
администратора

3
Администратор 
получает сертификат 
и доступ в сервис

4



Проведем обучение 
для администратора 
сервиса
За дополнительную плату продемонстрируем, 
как работать в КЦР по видеосвязи, ответим 
на ваши вопросы. После — пришлем шаблон-
памятку с ключевой информацией 
и необходимыми ссылками.



Тарифы КЦР в год

Сертификат администратора

Своя линия техподдержки 

Администраторы без сертификата

На один год, перевыпуск до трех раз

Без визита в УЦ — скидка на выезд 
нашего курьера

Неограниченное количество

Возможность настроить разные права 
на действия и организации в сервисе

Корпоративный | 54 000 ₽

Сертификат администратора

Своя линия техподдержки 

Администраторы без сертификата

На один год, перевыпуск 
до трех раз

Два пользователя

Нельзя разграничить права 
на действия в сервисе

Стандартный | 34 000 ₽



Присоединяйтесь к КЦР

до 1 100 20 000 + от 2 часов
сертификатов в день 
выпускают пользователи КЦР 

организаций пользуются 
сервисом
 

занимает выдача одного 
сертификата



У вас остались 
вопросы?
С радостью отвечу на них, обращайтесь


	Контакты: Имя Фамилия
+7 900 000-00-00, e-mail


